NOVA iNOA

Poskytnéte klientim luxusni zdzitek v salonu
s permanentni barvou iINOA bez amoniaku

STEAMPQOD 4

Seznamte se s novou generaci
profesiondlni parni zehli¢ky

STYLE AND COLOR TROPHY

Poznejte vitéze a vitézky Ceského
a slovenského ndrodniho findle



ACCESS PRO TIPY: JAK NA VASE PODNIKANI

Na platformé Access mUzete najit videa

a interaktivni e-learningy, které vém pomohou
s rozvojem vaseho podnikdni.

Staci si v aplikaci Access oteviit kategorii
“ROZVOJ MEHO PODNIKANI".

Vybirat zde mUizete z celkem 3 podkategorii:

Zde vdm poradime, jak
vylepsit vas Firemni profil

Zde najdete ndS poklad -
Salon Emotion. Sedm videi
na Google, ktery je super s majiteli salond, ktefi vas
nastrojem k pfildkdani no- provedou cestou zdkaznika.
vych klientd. Stejnét tak zde Pridaji take tipy, jok s nim
najdete tipy, jak pracovat pracovat, aby se citil u vas
s recenzemi at uz pozitivni- v salonu vitany, zrelaxovany
mi, nebo negativnimi a opecovdvany profesio-
(nas tip - vzdy na né ndalem. To v8e s ohledem na
odpovidejte). byznys tak, aby byli spoko-
Tato kategorie bude zajimat jeni jak vasi klienti, tak take
ity z vas, ktefi chtéji poro- vy jako maijitelé. Dozvite se,
zumeét vice &islm. Zjistite jak zdkazniky privitat, jok se

OP SO|PUZ

e |

IS IIDA

N napriklad, jaké ukazatele je starat o svou vylohu nebo
— dobré sledovat, jak je sbirat jak na skvélou konzultaci.
C a vyhodnocovat. Jednd se Nechybi ani tipy, jak si pora-

o prdmérnou Utratu, prijmy dit s prodejem sluzeb
za produkty a nejvydélec- a produktt. Tak nevdhejte
né&jsi sluzby. a pustte si je jesteé dnes.

Vase kontakty:

OBCHODNITYM
VZDELAVACITYM

Eva VIROSTKOVA

Technologickd reditelka

CR/SR

tel.: +421 903 257 071

evavirostkova@loreal.com
Sarka BRUNCLIKOVA Markéta BARTOVA
Area Manager Business Partner
Cechy Praha
tel.: +420 724 087 437 tel.: +420 725 712 559

sarka.brunclikova@loreal.com marketa.bartova@loreal.com

Magdaléna JALOVICIAROVA
Technolog-skolitel

Cechy

tel: +421702 234 014
magdalena.jaloviciarova@
loreal.com

Andrea GERSLOVA
Business Partner

Praha
tel.: +420 602 583 546
andrea.gerslova@loreal.com

Jana VLACILOVA
Technolog-skolitel
Morava

tel.: +420 727 872 558
janawlacilova@loreal.com

Milena KAMBOVA Jana KANOSOVA
N Area Manager Business Partner
\\ Y Cechy a Morava stfredni Morava
tel.: +420 724176 204 tel.: +420 606 095 936

milena.kambova@loreal.com  janakanosova@loreal.com

ZAKAZNICKY SERVIS

Kamila DIVISOVA Eliska MUCHOVA
Specialistka Specialistka

klientského servisu klientského servisu

tel.: +420 725 952 154 tel.: +420 702120 401
ceslor.csprof@loreal.com ceslor.csprof@loreal.com

Leona PRAUSOVA

Bysliqnedssf’écrtnﬁr
Nenatirany 100% recyklovany papir s autentickym vychoani Lecny
eiclogckym vnisgen " " ' .
S certifikacemi FSC® a Blue Angel. P .

Stahujte ZDARMA do svého mobilu

.’ App Store

Jestli jste manazer salonu
nebo vedete tym lidi, je tato
kategorie uréend prave
vdam. Pozndte profily svych
kolegl, zdokonalite svuj
manazersky styl véetné ve-
deni porad nebo motivovd-
ni lidi. Nechybi ani tipy, jak
ddavat zpétnou vazbu nebo
najit nové posily do salonu.

Lucia BILA Milan BRABEC

Business Partner Business Partner

Praha zépadni Cechy

tel.: +420 727 970 733 tel.: +420 724 087 453
lucia.bila@loreal.com milan.brabec@loreal.com
Lud’ka SONDOVA Tarna SKALICKA

Business Partner Junior Key Account Manager
severni Cechy +420 724 935 753

tel.: +420 724 087 448 tana.skalicka@loreal.com

ludka.sondova@loreal.com

ElisSka BUKAI Michal OMAMIK

Business Partner Business Partner

jizni Morava severni Morava

tel: +420 601 378 564 tel.: +420 724 087 484
eliska.bukai@loreal.com michal.omamik@loreal.com
Andrea VOLDRICHOVA

Business Partner

jizni Cechy

tel: +420 724 903 687
andreavoldrichova@loreal.com

PETRA MECHUROVA:

Styling workshop pro zacinajici kaderniky

Spole¢né s Petrou objevime a detailné
probereme konzultaci / poradenstvi, jak
zvlddnout pfipravu s klientkou a ziskat si jeji
dlveéru, techniky foukané a stylingu

a vysledny prodej ucesu.

MICHAELA COMAJOVA:

Femme fatale

Michaeliny dlouholeté zkuSenosti a neustd-
& vzdélavani se a sledovdni nejnovéjsich
trendl v oblasti spole¢enskych vycesd vém
pomdze prakticky rozvinout vasi kreativitu
prdveé v této oblasti pomoci produktt

TNA a Infinium.

LE LAB:

iINOA inspiration

Inspiracni semindr, ktery je zaméren na
objeveni nové iNOA. Spolu s ambasadorem
L'Oréal Professionnel Paris vém na model-
kéch ukdzeme jeji vSestranné a kreativni vy-
uziti doplnéné o stfih a styling - TOTAL LOOK.

PETRA MECHUROVA:
Hair styling na foceni do ¢asopisy,
kadernické soutéze a socidlni sité

Celodenni semindr je vhodny pro pokrocilé
kaderniky s praxi (min. 5 let), ktefi chtéji po-
souvat hranice svého kadernického femesla
i v oblastech vlasového stylingu pfi foceni
do Casopisl, na socidlni sité ¢i kadernické

soutéze.

JULO HOSPODAR:
Celebrity inspiration

Julovy dlouholeté zkuSenosti z médnich pre-
hlidek a soutéze Miss Slovensko jsou jednim
ze zdrojd jeho inspirace na semindri Cele-

brity Inspiration.

LUKAS KRiz:

Typologie a techniky stfihd

Poznejte, v jaké ndvaznosti se odviji stfih od

I v leto$nim roce pokraéujeme ve vzdélavani vés, kadeinickych profesiondlu. Muzete se tésit jak
na ovérené staze, tak na novinky, které jsme pro vas prichystali ve spolupraci s s nasimi ambasa-
dory a spolupracujicimi kaderniky z Ceska a Slovenska. Pojd'te si s ndmi osvojit dalsi dovednosti,
naucte se néco nového a prekvapte své klientky a klienty. A ze je z ¢eho vybirat!

tvaru hlavy a obliceje, viasové textury
a vlasovych virl. Dozvite se presné klice
k rozSifeni vaSich znalosti a sebejistoty pfi

prdci v salonu.

ANDREA JOSKOVA:

Mdam Zivot ve svych rukou

Tento celodenni semindr je vhodny pro

vSechny kaderniky, ktefi maji chut posunout
se na své cesté ddl, ke svym snlm a své vizi.

JULO HOSPODAR:
Réteau balayage

Interaktivni semindr zamerfeny na specidlni,
rychlou, techniku balayage za pomoci spe-
cidini pomucky, ndstroje, a produktl z fady

Blond Studio.

LINDA TOTH- KOSTIKOVA:

Long-hair Cesdni s lehkosti

Naucite se precizné propracované drdoly,

které jsou skute¢nou vasni Lindy, jez md

mnoho ocenéni z raznych soutézi, a hlavné

dlouholeté zkuSenosti v jejich Eesani.

E-cards

Plan semind&id
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Vylepsend textura Dokonald sluzba na miru:

Elektronické ndvody pomohou usetfit
az 79 tun papiru rocné*.

Krabicka je vyrobend z materidlu
s certifikaci FSC.

Tuba je z 95 % z recyklovaného
hliniku = pomuZze usetrit az 120 tun
primdarniho hliniku ro¢né.

Vicko tuby je vyrobené z recyklova-
ného plastu.

[1D]

Vedeéli jste, ze v aplikaci My Hair [iD] najdete i modul iNOA iD?

Provede vas diagnostikou barev iNOA a predstavi digitalni salonni
sluzbu ve tiech fazich - inspirace, diagnostika a virtudlni zkouseni

barev.

Povidejte si klienty o looku, po kterém touzi, a budte jim inspiraci. Diky
virtudini realité si mohou v rediném Case vyzkouset rizné odstiny. Na-
konec spole¢né dospéjete k idedIni doporuc¢ené smési pro pfipravu
personalizované receptury iNOA. Vybirat Ize ze 4000 receptur, které
dokdze nabidnout pouze profesiondl.

Co vse pfinasi nova iNOA
profesiondalum a klientum?

s Veganskeé slozeni **

Az 100% kryti bilych viast

SloZeni bez amoniaku a nezddouci viné

* % %

AZ o 48 % lesklejSi vlasy
PUsobivy barevny vysledek

Optimdlni respekt k viasové pokozce

.Novd iINOA mi prijde Ze mad opravdu lepsi kryci
schopnosti, krdsné se rozmichavd a ma pfijem-
nou vini, bez zapachu.”

Renata Donthov4, Institute Orlane.

Pouzivané odstiny: 8+713

.Novd iINOA je pro mne pri prdaci podstatné prijemnéjsi.
Barvu jsem mohl o trochu méné saturovat, jelikoZ konzi-
stence je kréemoveéjsi. Aplikace a smyvani barvy je tudiz

rychlefsi; prijemnéjsi a byla rozhodné mensi spotreba
barvy, coZ bylo zndt hiavné pri aplikaci do délek.”
Adam Ondrusek, Hair Adam Ondrusek, Valasské Mezirici

Pouzivané odstiny: Kofinky:- 415+5 (40g +20g ) + 20 vol,
Délky- 713 +8.1 + 6.34 ( 40g + 40g + 5cm ) + 20 Vol
Okamzitd aplikace délek po aplikaci ke kofinkdm

“*Veganské slozeni: neobsahuje Zivocisné slozky ani vedlejsi Zivo¢isné produkty
| ***Instrumentdini test, ve srovndni s viasy pied barvenim.




V zafi probéhl v Teplicich jiz 7. roénik prestizni
médni akce

A uz nékolikaty rok po sobé u toho nechybéli
mistni kadernice a kadefnici pracujici s produk-

ty L'Oréal Professionnel.

Lukas Kriz,
Backstage Hair Salon

S radosti vém predstavujeme brnénského kadernika, maijitele
studia Backstage Hair Salon, Lukase Kfize, ktery letos rozsifil Fady
naseho Tecni.Art tymu.

Neddavno jste se stal ambasadorem znacky L'Oréal Professionnel,
co to pro vas znamena?

V prvni fadé, bych chtél fict, ze to je pro mé nesmirnd Cest, pocta
a zdroven i zadvazek. Cest, e mohu pracovat a zdroven vzdé&lavat
profesiondly v oboru a lidi, ktefi maiji kolikrdt vice zkusenosti nez
j&. Pocta v tom, Ze si mé L'Oréal Professionnel vybral na zdkladé
mé prdce, pristupu a snad i zkusenosti :-)

No a v posledni - ale rfekl bych nejdulezitéjsi - fadé také zdvazek,
protoze moznost preddvat zkusenosti, poznatky, tipy a triky tako-
vym bezva lidem je privilegium a vyZzaduje velmi dUsledny pfistup
z mé strany.

Co mate na své praci nejradéji?

Na své profesi mém nejradéji tu rozmanitost

a kreativitu, kterou dnes mdzeme rozvijet vie-
mi moznymi sméry diky nespoctu Skoleni, at uz

a zdroven matnéjsino efektu. U pdanskych Gcest
samostatné nebo v mixu s Density materialem
pro vytvoreni matné, ale zdroven silné fixa¢ni

Tym deseti viasovych profesiondll ze Salonu Gabriela, Studia Hollywood a Studia Identiti mél na
starosti U¢esy 30 modelek i VIP hostd. Celkem sedm zUc¢astnénych moédnich ndvrhdrd mélo velmi
presné pozadavky a predstavy o Ucesech.

}99M UOIYsDL Y09z OZ NNUPI|YO

"Zacindme vZdy vinénim viasu, nékdy je nechdvdame rozpusténé, jindy stazené do culiku &i
ndrocnéjsiho drdolu, podle prani konkrétniho ndvrhare tak, aby ucesy perfektné ladily s jeho
kolekcl" tika Gabriela Kejmarovda.

"PouZivame stylingoveé produkty z fady TecniArt, zeiména termo-fixacni sprej Pli a pudrovy sprej
Savage Panache nebo oleje na konecky viasd, je toho hodné, co ndm pri praci pomadhd,”
doplnuje Gabriela.

Béhem sobotniho odpoledne predstavily predni ces-
ké modelky nové kolekce Nadi Moravcové, Gabriely
Giotto, Anny Tejklové, Liliany Augustové, Jiriho Morav-
ce, Lud'’ka Handaka a Osmanyho Laffity. | pres podzim-
ni pocasi se ndvstévnici akce dobre bavili a jiz nyni se
spolu s organizdtory a kaderniky t&si na dalsi roénik.

foto: Daniel Seiner

v prezenéni, nebo digitdini formé. Hnacim moto-
rem je pro mé i setkdvdni s dlouholetymi klienty,
z kterych jsou dnes uz spiSe pratelé a kamardadi.
| to je na mé profesi skvélé.

Jak zatim hodnotite spolupraci s L'Oréal
Professionnel?

Velmi kladné. Ackoliv je tato prace ndroénd, vzdy
si ji na maximum uziji, i kdyZz méam den pred kaz-
dym Skolenim paniku, co budu j& ostatnim vykla-
dat:D Ale to je moznd jen moje extrémni sebekri-
tickd stranka. Co se ty&e spoluprdce s L'Oréalem,
jsem velmi nadSeny, s jakou skvélou ndladou,
velmi milym a pokornym pfistupem se mnou
jednaiji v kazdé akademii, v které jsem dosud
skolil. Tim bych chtél hlavné vyzdvihnout pomoc
v pfipravdach, organizaci a vesSkerou podporu od
technologl L'Oréal Professionnel Meggy, Jany,
Lydie, Evy v akademiich L'Oréal Professionnel.
Zdaroven musim i s&m fict, Ze jsem za cely lonsky
rok poznal vzdy skvélou partu lidi, néktefi se mi
na Skolenich i tocili vicekrdt a dd se o nich hovo-
fit snad uz dnes jako o skalnich fanouscich :-D za
to v8e nesmirné dékuiji.

Jaké jsou vase nejoblibenéjsi produkty L'Oréal
Professionnel a proc?

Na to médm jednoznac¢nou odpovéd: Volume Lift,
Super Dust a Curl Expression péna 10v1.

Volume lift je mym kazdodennim pomocnikem
pfi foukackdch jok na pdnské, tak na ddmské
Ucesy, viny, rovné i kudrnaté vlasy jakékoliv textu-
ry a kvality.

U Super Dustu miluji tu texturu, objem a drsnost.
Pouzivdm ho na kratsi pixie stfihy, ve stfrednich
délkéch pro vytvoreni objemu a separace

pasty. Curl expression 10v1 je prosté pecka na
vinité viasy. Mnoho lidi u nés v CR podle mého
osobniho prlzkumu na skolenich nerado pracu-
je s vinitymi vliasy. J& jsem v tom vSak nasel veliké
zalibeni a tento produkt je pro mé& number one
pfi Uprave vin.

Mate néjaké své osvédcené tipy a postupy, které
byste doporucil ostatnim kadernickym profesio-
nalim?

Preddavat své tipy a triky takto v tisténé formé

je ponékud ofrisek :-D. Ale co se prdce v salonu
tyCe, je to urcité pokora a trpélivost ve vztahu ke
klientdm, ale zdroven i ke koleglim. Pri dnesni, ja
tomu fikdm ,honbé za pokladem” neboli extrém-
né zrychlené dobé, spousta z nds zapomindg, ze
kdokoliv, kdo vkroc¢i do salonu, se mnou chce
dobrovolné a rdad stravit Cas a byt u toho jesté
skvéle nabarven a ostfihdn, to si musime i my
uvédomit.

Zameéril bych se na vynikajici zdkaznicky servis,
vasi odbornost a touhu porozumét potrebdm

i vytkdm klientd.

Zkratka je dilezité predat lidem nase poznatky,
poskytnout skvélou sluzbu, pokazdé se snazit
udélat malinkou zménu, aby

mél klient pocit, Ze nedéldme

stdle to samé, ale ze mdme

nespocet es v rukdavuy,

které mGzeme doneko-

nec¢na tahat. O ostatni

tipy, triky a filozofii se

rdd podélim osobné na

Skoleni :-D
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Neustdle aktualizovany QR kéd je
vytistény na rukojeti kazdé zehlicky.
Nabizi vém tak nejsnazsi pristup

k tipm a trikim pro dokonalé
ovlddnuti SteamPodu a pro
vytvareni libovolného looku.

Rovné viasy.

Vyrazné viny.

Se SteamPod 4 mizete nabidnout svym klientiim neomezené Ucesy pro viechny typy viasd
a tolik vysledkd, kolik si jen umite predstavit. Zehli¢ka je odpovédi na poptdvku po viasovych
proméndch tiktokové generace a cili na prakopnické uzivatele generace Z.

Ostatné, kdo nosi jen jeden look?

JPrdce se SteamPod 4 mé moc mile Pred
prekvapila. Predevsim to, jak rychle

byly viasy upraveny. Pramen stacilo

prejet pouze jednou a v mém pri-

padé i bez jakehokoliv stylingu, aby

byly viasy dokonale hladke.”

Jana Kfizovd, Jindfichuv Hradec

Vysledné looky PO

.U nového SteamPodu vidim hlavni benefit
v tom, Ze mam Zehlicku i kulmu v jednom.
Diky tomu muZu natacet viny a jemnéj-

$i proud pary mi je krasne podrzi, a tim
padem lépe viny drzi. Plus stdle zachovadvd
lesk viasa.”

Jana Vlaéilovq, Technolog - Skolitel, Brno

Novy SteamPod 4 je jedinecny
vo svojej technoldgii, je omnoho
rychlejsi a ma multifunkéné
vyuZzitie. Vlasy si nadherne uhla-
dené. Vdaka vylepsenim zaoble-
nym odnimatelnym krytom sa
viasy omnoho lepsie upravuju
do vin.”

Lydia Mestanova - Technolég -
Skolitel, Slovensko
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Prestizni a nejdéle poradana kadernicka soutéz na svété, Style
and Color Trophy, zna vitéze ¢eského a slovenského ndarodniho
findle. Stali se jimi Stanislava Beckova za Ceskou republiku

a Tomas Didi za Slovensko. Gratulujeme!

Tématem letoSniho ro¢niku soutéze, kterd oslavuje kreativitu

a dovednosti kadernického uméni, bylo French Edito neboli look
hodny obdlky médniho magazinu. Finalisté a finalistky z Ceska

i Slovenska vytvorilinddherné Gc¢esy s vyuzitim nejnovéjsich stylin-
govych a barevnych trendu, jako je French Glossing nebo French
Balayage. Vzhledem k tématu je hodnotila porota slozend jak

z kadernik(, tak z odbornikl z oblasti médniho pramyslu.

Jan Rigd Leona Senkovd Eva Galuszkovdé
Franck Provost Salon Stfizna Salon Petra Méchurovda

Vitézka: STANISLAVA BECKOVA,
StaniBeck Studio, Praha

.Mdm rada vyzvy, a proto doporucuji vsem kadernikim zu-
castnit se Style & Color Trophy, protoZe to je to, co kaderniky
posouvad dopredu a zdokonaluje. Diky soutéZi jsem nasla
svyj styl prace a davod vazit si sama sebe, potkala jsem ty
spravné lidi a ziskala neocenitelné zkusenosti. Soutéz hod-
notim jako zacdatek Zivotni etapy a uspéchu.

Kdo miluje krdsu, tak prosté musi pecovat o své viasy, proto-
Ze jsou pravem koruna krdsy. Jsem vdecnd, Ze muzu tvorit
uzasné ucesy s tim nejlepsim tymem L'‘Oréal Professionnel a
StaniBeckstudio.”

Cena verejnosti: VERONIKA ESNEROVA, Studio CikCak, Dobfis

,SoutéZ & Style Color Trophy oboru avyhra verejnosti mé
hodnotim jako skvélou zkuse- absolutné dojala.
nost a urdité bych doporudila Moc jsem si celou soutéZ
véem, at'to zkusi pristi rok také.  uZila a dékuji L'Oréal Pro-
Poznala jsem nové fajn lidi fessionnel a celéemu tymu
a skvélé profesiondly v tomto za tuto prilezitost”

Galavecer
Style and Color Trophy

Byl to skvély cas, ktery jsem si moc uZil. Atmosféra béhem celého dne byla
moc fajn. Cenim si rad od profesiondld, kteii nds celym dnem provazel,
SoutéZ mé obohatila o novée zkuSenosti, nove pratele a skvélou prezentaci mé
prdce v digitalni podobé.” Jon Rigd, TONI&GUY Praha

.Z mého pohledu to byl krdasny zdzZitek, necitila jsem, Ze bychom soutéZili proti
sobé, ale Ze soutéZime spolu jako tym. Jako vyhodu vidim novou zkusenost,
dalsi krok byt lepsi a preciznéjsi. Diky soutézi se moje kreativita vice otevrela.

Moje motivace spocivala v tom, Ze jsem chtéla a stdle chci dokdzat, Ze i mlady
kadernik md kreativni mysl a Ze md na to soutéZit. Ze se nesmi bdt zkusenéjsich
kaderniki nebo neuspéchu. Ja jsem do toho Sla navzdory strachu a hodldm
do toho jit i pristé.” Eva Galuszkovd, Salon Petra Méchurovd, Praha

JAtmosféra na Style and Color
Trophy byla skvéld. Poznala jsem
fajn nové lidi a jsem rada, Ze jsem
mohla byt soucdsti téhle pro mé
velké zkusenosti. NejddleZitéjsi co
Jjsem si odnesla z téhle soutéZe, je
asi ponauceni z viastnich chyb,
moznost vyzkouSet néco Upiné
Jjiného, nez délam bézné kaZdy
den v prdci, spoustu zdZitkd a no-
vych zkusenosti. Pristi rok to urcité
zkusim znovu!” Leona Senkovd,
Stfizna Praha

SteamPod 4 na ELLEphoria

Prvni tyden v listopadu probéhl v Praze nejoé¢ekdavanéjsi beauty festival pro vSechny
milovniky krdasy a L'Oréal Professionnel u toho nemohl chybét.

Béhem vikendu plného kosmetickych novinek, trendd a tipl jsme predstavili zbrusu
novy SteamPod 4. O neprekonatelny styling s touto novinkou se postarali kadernici

a kadernice ze salonu Franck Provost.

.Za mé je Ellephoria skvéld akce pind zajimavych osobnosti, kterd zdroveri poskytuje
Jjedinecnou prileZitost, jak se prezentovat v beauty svéte. Nas kadernicky tym na misté
plnil véechna stylingovad prani navstévnika za pomoci nejnovejsi verze parni Zehlicky
SteamPod 4, kterg vytvari na viasech nddherny efekt. ™ Klara Petrdriovd, manazerka

salonu Franck Provost.

Kromeé prezentace méli ndvstév-
nici festivalu moZnost zdcastnit se
workshopu, kde jsme jim predsta-
vili rizné ucesy a stylingy a spolu
s nimi i triky, jak je hraveé zviddnout
doma. Objevila se take vitézka
Style and Color Trophy, Stanislava
Beckovd, kterd vyprévéla

O své ceste k vitézstvi v soutézi.



Jak se v&m pracuje s novinkami Metal Detox olejem a Fadou Curl Expression? Ptali jsme se vds,

nasich kadernickych PROfesiondld a PROfesiondlek, na vase prvni dojmy. Tady jsou.

[METAL DETOX]

Béhem sluzby French Balayage jsou via-
sy vystavené vyssimu riziku zcitlivéni, ale
diky Metal Detoxu zistanou po zesvétleni
opravdu kvalitni, hebké a sveézi. Metal De-
tox je sluzba, kterou si zakaznice zamilo-
valy. Origindini a prijemnad vdné samponu
a masky dokdZe uspokojit kazdou nd-
ro¢nou klientku. Tyto mé zkusenosti rada
doporucim véem kadernikim, kteri Metal
Detox zatim nevyzkouseli. Diky oleji z této
rady ziskaji viasy pri findinim vzhledu vy-
Soky lesk.”

Sdarka Kfizova , Jinlava

NZdy jsme s kolegyni z novinek od L‘Oréal Pro-
fessionnel nadsené, ale kayZz vysel Metal Detox
olej, zamilovaly jsme se!

Viasy jsou po pouZiti oleje zacelené, hebké
a lesklé! Nase klientky si ho po aplikaci také
vsechny do jedné zamilovaly.”

Veronika Kocikovd,
Vlasové Studio Bonum, Pisek

Hned pri prvnim pouZiti si Metal Detox olejicek ziskal moji pri-
zen. Ma dZasné lehkou, gelovou texturu, kterg se po zahrati
v dlanich komfortné aplikuje jak do vihkych, tak do suchych
viasd. Viysledkem jsou lesklé, posilené viasy, které jsou odol-
néjsi proti lamani. Zaroveri zajisti termoochranu aZ do 230 °C
a jeho antifrizz sloZka zabrdani krepaténi viasd, coZ jisté klient-

ky oceni zvlast ve vihkém pocasi.”

Martina Pacalovd, Salon Bellis Brno

.Diky radé Curl Expression dostavaji klientky
s vinitymi a kudrnatymi viasy novou dimenzi
péce. DokdZe opravdu kudrnaté a vinité viasy
vyzZivit, definovat, dodat jim pruznost a lesk.
Drive mi podobnd fada v portfoliu chybéla,
ale ted'se stdlou soucdasti mé kaZzdodenni ru-
tiny v salonu. Mé klientky také uchvdatila parfe-
mace téchto produktd.”

Adam Ondrusek,
Hair Adam Ondrusek, Valasské Mezific&i

[CURL EXPRESSION]

.V nasem salonu pracujeme vyhradné s vinity-
mi a kudrnatymi vlasy. Po rfadé Curl Expression
sahdme ve chvili kdy je treba vias dikladné
hydratovat. Stylingove pfipravky dokdazi vytvorit
hebké a kompaktni kudrny, které si po dlouhou
dobu udrzijasnou definici. Urcité bych rada vy-
pichla urychlovac schnuti ktery obzvldsté pri
suseni viast difuzérem dokdZe velmi urychlit
praci. Celd fada ma navic naprosto dokona-
lou vani, kterou klientka uciti do dalsiho umyti
viasa.”

Michaela Suchomelovd,
Kudrnatd Liska Ostrava

Vzhledem k tomu, Ze velmi casto pracuji s klientkami, které
mayji kudrnaté viasy, byla jsem nadsenad vznikem rfady Curl Ex-
pression. Tato rada zanechdvad dZasnou lehkost ve viasech,
vibec nezatéZuje a kudrliny zistavaji pruzné a Zivé. A to je to

hlavni, co kudrnaté klientky pozaduji.”

Jani Telinovd, Plzen

(o)
c
\O
>
O
£
O
N
)
C
\O
>
O
)
7p)
D
el
O




Zdrazovani kadernickych sluzeb je palcivé téma. Nejde jen o to upravit
cenik podle neustdle rostoucich ndkladu, ale jde také o to, Ze se jako
kadernici neustdle rozvijime, ziskavame nové zkusenosti a kvalita na-
bizeného servisu stoupd. O své zkuSenosti, jak ke zdraZeni pristupovat,
se s nami podélila Andrea Joskovda, ambasadorka znacky

L'Oréal Professionnel a kadernickd mentorka.

Prvni krok ke zdrazeni

Logicky se nabizi dobre si spoditat, jestli je salon rentabilni. Urcité se vyplati, zno-
vu se podivat na stavajici ndklady a udélat pfepodet pro nabizené sluzby. Casto
do ceny vstupuji ndklady, nad kterymi snadno mdvneme rukou a povazujeme za
nevyznamné. Jenze kdyz se vSe podtrhne a spocitd, mdzeme prijit na to, ze nase
hodinovd sazba by méla byt mnohem vyssi, nez jsme si plvodné mysleli.

PZ

N

Zdalezi nadm na svété kolem ndas.

Jak ke zdrazeni pristupovat Jako profesiondini prikopnici se snazime jednat

Robert Vlach, autor knihy Na volné noze, ve své knize pise, ze podnikatel by mél 5 lwco erl'c u?rzneln/e ajit ostatnim F?”k'qo!eli“-
udrzovat stdly vztah se svym cenikem. Bohuzel se &asto stdvd, ze kadetnici ceny elslinal NIl an s AIrehdnhynal it = neinlse
dlouhodobé neupravuji a pak musi pristoupit ke skokovému zdrazeni, které vétsinu

klientd nemile prekvapi. serie Expert Refill

V 4
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Na cenik mGzeme nahlizet jako na ndstroj pro rozvoj viastniho podnikdni. Ceny Nejlepsi profesiondini pé&i o viasy najdete také
mUzeme upravovat pribézné béhem roku. Staci napsat do ceniku datum jako v udrzitelnych nahradnich néplnich ve dvou velikostech:
&asovou kotvu pro dali Upravu cen. Cenik mizeme aktualizovat po ptl roce nebo 1500ml Sampony a 750ml kondicionéry.

v/ v v . . - ) v , K di ici od b 2023
dokonce v tfi mé&siénich intervalech. Vyvarujeme se tak vyrazného zdrazeni a trvale spozictoaBiezna

pracujeme s nasi sebehodnotou.

Co se skryva za strachem z navysSeni cen v ceniku

Pokud uz vime, Ze je zdraZzeni nevyhnutelné, ale mdme z n&j obavy, pak se nabizi 0 60 % méné vyrobeny

Vyhody Serie Expert Refills:

NUO|S A

pF,em{/§Iet nad vlcvustonl' sebehodvnvot,ou. Do zdrolierjl’ se tokév pvroml'tq nase sebevédo- plasti na pé&i* baleni z mono materidlu,
mi a vztah k penézdm tzv. penezni bloky, které nds zbyteénée brzdi od toho, aby- : . ktery i
chom si U&tovali adekvatni cenu. o ot x je stabilni weryje
0 65 % méné a stoji bez pripraven
lastun ani k recyklaci

Zdrazeni jako trvala konkurencéni vyhoda gqar::auon:** sesedan ecyidac
Nemluvim o zdraZeni v Cisté podobé navyseni cen. Mluvim o povyseni zdkaznické- S e
ho servisu na kadernicky zdzitek, za ktery si klienti rédi plati i v dobdch krize. MCze- O (Y e TS il

me totiz zménit zpUsob, jakym poskytujeme klientim kadernické sluzby, a Uctovat si

za to adekvdatni odmeénu, kterd ve findle mGze znamenat méné hodin v salonu R
a vice penéz. INOVACE DO SALONU
GJOSA Na jafe se mlzete tesit na novy program:

Hairstylist for the Future. UdrZitelnost jsme
Jaké mohou byt prvni kroky k povyseni kadernického zaclenili do celého naseho hodnotového
servisu na klientsky zazitek? fetézce od baleni nasich produktt
a receptur az po jejich vyrobu a prepravu.
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. Neni na Skodu udélat mini audit navstévy klienta v salo- Kdyz déldme nase
nu. Ten audit ndm pom0ze zmapovat soucasny servis femeslo delsi dobu,
péce o zdkaznika od prvniho okamziku, kdy pfijde do muze se stdt, Ze za&neme Program Hairstylist for the future je postaven na
salonu, a az po rozlouceni s klientem. trpét profesni slepotou tiech pilifich:
a celkové se nase péce
. Identifikujeme sluzby, které klientim poskytujeme, ale o klienty mUze zhorSovat.
nemluvime o nich s klientem. Napf. provédime diagnos Kdyz si pozveme do
tiku, ale klient o tom vlastné ani nevi, protoze ho neinfor- salonu odbornika na
mujeme, zda je v cené sluzby. Dejme klientovi najevo, mentoring kadefnikdi, .
jak je pro vas ddlezity a vénujme nabidce v8ech sluzeb muZe to pro nds zname- JIZBRZY
dostatek Casu. nat novy vitr do plachet,
motivaci a také nové ;
. V ceniku méme sluzby, o kterych klienti nevi, protoze moZnosti pro n&s salon [Uspora vody] S5
je nenabizime. Prikladem muze byt lekce stylingu klienta i osobni rozvoj. O
pro bézny den. Jen tézko bude klient po této sluzbé
pdatrat, kdyZz mu ji nenabidneme. 3




L'Oréal Access

NejVétgi VZdéIGVGCi platforma Stahnéte si Access zdarma
Od profesionall pro profesiondly

Vzdélavejte se kdykoliv, odkudkoliv.
.’ App Store

Novinka:
Jak na Google Firemni profil

Mohu na svém profilu zverejnovat akéni nabidky? Co mam délat,
abych si zménil oteviraci dobu? A co viastné mohu od firemniho
profilu oéekavat? Na to a dalsi otazky se ptaji kadernici v nové
sérii videi o Google Firemnim profilu a jeho diileZitosti pro kadef-
nicky salon.

Prehrat sérii videi

Urcité tam najdete odpoveéd i na tu vasi. O to se postard Leah,
expertka od Google.



