


Na podzim 2022 se L'Oréal Professionnel Paris stal[Saall
REEYEZl Po Uspéchu péti virtudinich U&est pro plat-
formu Ready Player Me prichdzi nyni s dal$imi dvéma
kolekcemi - Gravitas a Odyssea. L'Oréal Professionnel
Paris tak i naddle zdstava vérny své filozofii inovaci, rozvoji
kadefnického uméni a posouvdani hranic (nejen) kreativity
a technologii.

Jak jsme to udélali?

Prvni kolekce péti vybranych vzhledu, které byly ur¢ené pro
herni avatary Ready Player Me a na jejichz tvorbé se podilel
CGlI designér Evan Rochette, zaznamenala velky ohlas. Ugesy
se zafadily mezi 5 nejéastéji stahovanych Géesu na platformé.
Na zdkladé tohoto Uspéchu pfipravil LOréal Professionnel Pa-
ris dalsi dvé kolekce - Gravitas a Odyssea -, jenz bofi hranice
mezi realitou a fantazii.

Vice o Metaversu a o tomr
si vytvorit viastniho avatara
s hairstylingem L'Oréal Professio-

nnel Paris, se doc¢tete na nasem
blogu.
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.Red Nebula je perfekitné intenzivni barva. Po 6 tyanech

S/ zachovala svoyi intenzitu, sytost a stalost.”
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Rendez-vous s vasim budoucim ja

iINOA Red Nebula propojuje kadernické remeslo

s umeélou inteligenci a rozsifenou realitou. Diky iNOA [iD],
nejnovejsi profesiondlni aplikaci s technologii vlasové
diagnostiky, se oteviraji nové dimenze personalizovaného
z&zitku z barveni v salonu. Aplikace iNOA [iD] umoziuje
virtudlni zkousku barev INOA Red Nebula i mnoha dalSich
odstint a sméruje kaderniky i z&kazniky do svéta transfor-
mace, ve kterém jim predstavuje novy rozmér jejich viast-
ni identity v nové barveé viast iNOA.
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Aminokyseliny + Peptides bonder = Jediné fe$eni pro obnovu viasu
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https://www.instagram.com/lydia_mestanova_pro/
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Jeden produkt pro vSechny typ

Okamzita ochrana:

Dlouhotrvaijici vysledky:

Novou péci jsme testovalii u nas
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Tim ale podpora od znacky L “Oréal Professionnel Paris
smérem k vam, kadeirnikdm, nekondi.

Pokud jste s ndmi na uddlosti WE ARE PRO, tak se ve dvou
védomostmi a zd&zitky nabitych dnech dozvite o Head Up,
vSe co potrfebujete védét. A to napriklad i to, Zze jsme pro vas
na Svétovy den dusevniho zdravi 10. Fijna pripravili Head Up
livestream kde jsme pro vas shrnuli to nejdulezitéjsi o celém
programu na podporu dusevniho zdravi kadefniku. Jeho
z&znam najdete na nasi facebookové skupiné Kadernici

L “Oréal Professionnel.

Nevypust Dusi, z. s. je neziskovd organizace zalozend v roce NEVYPU s-‘l'-
2016 v Ceskeé republice. Pfindsi prevenci dusevniho onemoc- v
né&ni, $ifi praktické a ovérené informace v tématech péde DUSI

o du8evni zdravi a usiluje o to, aby se konverzace o dusevnim

zdravi stala sou&dsti bézného Zivota moderni spole¢nosti, ve

které lidé maiji odvahu fict si o pomoc. Tym neziskovky tvofi pfevdzné odbornici/ce z oborl
psychologie a psychoterapie spolu s mladymi budoucimi profesiondly/kami z oblasti péce
o dusevni zdravi. Hlavnimi ¢innostmi Nevypust dusi jsou pfiprava a vedeni kurzl, worksho-
pl a predndsek zamérenych na osvétu a prevenci dusevnich onemocnéni pro studenty/
ky, vyu&ujici, verejnost i firmy. Od roku 2016 jejich programy proslo celkem pres 20 000 osob.

Spole¢né s Nevypust dusi jsme pro vas pfipravili workshopy, na kterych zjistite, jok se proje-
vuje syndrom vyhofeni, jak mu pfedchdzet a objevite relaxaéni techniky, které vém pomo-
hou citit se Iépe. Workshopy trvaji 3 hodiny, jsou zdarma, konaji se mimo akademie

a prihlasit se na né mazete na Proshopu, v sekci Vzdélavani. Jejich kapacita je omezena
na 20 osob.

Pro¢ bychom se méli zajimat o své mentalni zdravi?

ProtoZze dusevni zdravi je stejné dulezité joko fyzické, a md i na to fyzické velky vliv.
Ostatné vime, Ze si to mysli pres 80 % dospélé populace, mezi kterou jsme realizovali
prizkum. Jeho [é¢ba byvd ale ndroc¢néjsi, protoze cesta k ni je delsi a plnd ndstrah

v podobé stigmatu. Proto je dobré zndt hranice dusevniho zdravi, védét, kdy si fict

o pomoc nebo kdy ji vyhledat, ale také védét, jak o néj mizeme pecovat. Precijen,

v soucasné dobé z vyzkumu vyplyvd, ze s dusSevnimi obtizemi se potykd 36 % obyvatel
a ze lidi napriklad s depresi nevyhledd pomoc véas nebo ji nevyhledd vibec. Péci

o sebe a prevenci tento trend ale mizeme spolec¢né zménit.

Byt kadernikem znamend ovlddat umeéni naslouchat. V priméru stravite dva tisice
hodin'roéné naslouchdnim svym klientkam a nabizite jim sluzbu, kterd je vic nez jen
fyzickou proménou Ucesu nebo barvy. Kadernici skute¢né poskytuji socidlni a emo-
ciondlIni podporu. Dokonce 75 %2 klientek vnimda ndvstévu kadernictvi jako zplsob
péce o sebe sama. Dalsi pravdou je, Ze kadernicti profesiondlové ¢asto zapominaiji
na sebe, protoze se soustfedi primdrné na své klientky. Proto jsme na jafe tohoto
roku uvedli program Head Up na podporu dusSevniho zdravi
kadernické komunity.

Co mohou nasi kadeinici oéekéavat od Head Up workshopu, které jste pro né spoleéné

s L “Oréal Professionnel Paris vytvorili?

Mohou ¢ekat prostor plny respektu, ve kterém si spole¢né ukdzeme varovné signdly,
predstavime si zdkouti péce o dusi a projdeme si moznosti a praktickeé tipy, jok o dusev-
ni zdravi pecovat. A protoze jsme u kadernické profese, fe¢ bude i o prdci s klientelou

a nasich vlastnich hranicich. To v8e interaktivni formou, kterd je propojena s edukacnimi
videi a pracovnimi listy.

Aktudiné mudzete na platformé Access absolvovat sérii videi Head Up Keys
a dozvedét se tak vice o tom, s &im se kadefnici ve sveé prdaci potykaji a také jak
se popasovat se situaci, kdy musite fesit i otdzku svého dusevniho zdravi.

Barbora PSenicovd, reditelka neziskové organizace Nevypust dusi

HEAD UP | 21.11.2023 23.11.2023
09:00 -12:00 09:00 -12:00
=2 NA, PODPORU, Kapacita: 20 osob Kapacita: 20 osob
DUSEVNIHO ZDRAVI | 13:00 - 16:00 13:00 - 16:00
KADEﬁNiKU Kapacita: 20 osob Kapacita: 20 osob
Studio Yoga Freaks Namastery
Dominikénské 342/15 U Pernikarky 111/2a
Brno - Silingrovo ndmésti 150 00 Praha 5
' Organizace Samaritans (2017): ,Crop, look and listen: hairdressers help Samaritans highlight the life-saving power of listening”. WWW.yOgOfreOkS.CZ WWW-nOmOStery.CZ
?Na z&kladé studie vypracované spole&nosti L'Oréal Professionnel prostfednictvim oficidiniho G&tu znagky na Instagramu (bfezen 2023) s dosahem az 1,8 milionu milovnikd viast.



http://www.namastery.cz 
http://www.yogafreaks.cz 
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V roce 2015 otevrela Jaroslava Fundova
Vlkova v centru Plzné luxusni kadernictvi Top
Style Salon s vizi, ze chce doprdat klientkdm
nadstandardni servis a zdroven vytvorit sty-
lové misto, kde se budou skvéle citit i jeji ka-
defnice. V Top Style Salonu je proto naprosto
bézné, ze kazdd klientka md& v rdmci sluzby
konzultaci i diagnostiku viast a viasové po-
kozky, diky které zisk& dlvéru v kadernici

a doporuceni, jak mit vlasy zdrave a krdsné.
Pod pokli¢ku tohoto know-how nechdavd Ja-
roslava nahlédnout béhem Skoleni Kadernik
- Superstar v trzbdch, které poradd nase
Business Akademie.

povazujete za vds dosud nejvetsi splnén
kadernicky sen? Na co jste nejvic hrdd?
MUj Top Style Salon. Tési mé Uplné kazdd kli-
entka, kterd od nds ze salonu odchdadzi
s Usmévem a dékuje, ze k ndm muize chodit.
To je to, pro¢ tuhle praci déldm, ze mizeme
dodavat zenam sebevédomi a ukazovat jim,
jak jsou krasné a 7ze neni tfeba se bat navste-
vy kadernického salonu. Dost Zen md Spatny
zazitek, ze jim nékdo nékde pokazil uces
a boji se, jak jejich koruna krdsy dopadne,
kdyz nékam zajdou.. a jsem hrdd, Ze je zba-
vujeme tohoto strachu a Ze jsem vybudovala
krdsny salon, ktery patfi mezi vyhldsené
v okoli. Byla jsem diky tomu ve findle soutéze
Zena roku porddané &asopisem Zena a Zivot.

- Kde &erpdte inspiraci, motivaci?

U&esové rozhodné na socidlnich sitich. Sleduji
tam fadu bdjecnych zahrani¢nich kadeinikd,
ktefi uddvaiji trendy v nasem oboru a jsou pro
mne velkou inspiraci. A co se ty&e servisu kli-
entdm a zlepsovdani se v obchodnich doved-
nostech i v osobnim rozvoji, absolvovala jsem
v minulosti fadu Skoleni na toto téma a velmi
radda ctu.

- Jaké trendy at uz v barveni, stfihdni, stylingu,
Bavi mé, jak se trendy ted rychle méni. V bar-
veni to je rozhodné French balayage pearls.
Nové perletové Dialight jsme si v salonu zami-
lovaly! Jsou to odstiny, které ndm chybély

a ten lesk.. prosté nddhera a i klientky nadse-
né. A pak magenta jako barva roku, protoze
jéjsem zndma tim, ze rGzovd je mdj top odstin.
Stfihové mé& mrzi, 2e Cesky se dost drzi pfi
zemi a neostiihdme tolik wolfcutd a mullett
jako v zahranici. Tyhle sestfihané Ucesy jsou
sexy d mladym Zendm nesmirné slusi.

- Co myslite, ze déld z vaseho salonu to speci-
alni misto, kde se klienti raddy vraceji?

Atmosféra - klientky k ndm chodi jako domd,
ale s profesiondlnim pfistupem. Zeny jsou vét-
Sinou ty, které se staraji o ostatni, a nikdo se

©@top_style_salon

nestard o né. Proto si je hy&kdme od prvni mi-
nuty, aby si uzily as pro sebe a ziskaly pocit,
Ze ted jsme tu jen pro né. Davdme si zdlezet
na konzultaci, abychom zjistily prdni a potre-
by klientky.

- Mdte aktivni socidlni média salonu, kde pra-
Je pro nds velmi dllezitd, protoze buduje im-
age salonu a zdroven je pro nds zdrojem no-
vych klient(, ktefi tak vidi nasi prdci i vzhled
salonu a tymu. Socidini sité se hodné méni
a zdlezi, kdo na jakou klientelu cili, ale ndm
aktudlné hodné vyhovuje Instagram, kde pra-
videlné postujeme. Stoji to ¢as a energii, ale
vyplati se to.

nickymi talenty, ktefi by chtéli praxi, popfipa-
jaky Y , couching s vémi?
V L'Oréal Business Akademii jsem soucdsti
tymu lektorl a moje stdz je vhodnd pro mla-
dé talenty i zkuSené kaderniky. Ukazuiji jim kus
ze svého know-how a jak vést dobrou komu-
nikaci s klienty v kadernickém salonu a zvysit
tak davéru klientky a zdroven si tim zvysit trz-
bu. Rdda bych do budoucna i jinak podpofi-
la zacinagjici kaderniky, proto jestli se &lanek
dostane k néjakému nadsenci pro Nnds obor,
ktery se chce vzdéldavat a rad by vyuzil men-
toring pod mym vedenim, at se mi ozve. Moc
rada podpofim nékoho, kdo bude chtit rozvi-
jet nase krasné remeslo a délat ho na skvélé
drovni.

C'estla vie, to je zivot

L'Oréal Professionnel Paris
& Salon Petra Méchurova

Filmovy festival Karlovy Vary

Prvni ¢ervencové dny jsou tradic¢né spjaty s filmovym fes-
tivalem v Karlovych Varech. Tuto prestizni uddlost si nechd
ujit mdélokdo a ani my jsme zde nemohli chybét. Spole¢né
se Salonem Petra Méchurovd byl L'Oréal Professionnel Pa-
ris jiz podruhé exkluzivnim viasovym partnerem oblibeného
Esquire studia. To béhem festivalu navstévuji nejen filmové
celebrity, které se zde svéruji do rukou profesiondld a ne-
chdévaiji se u¢esat a zkrdslit na party ¢i foceni.

LJak to vyjadrit bylo to prosté dokonale, sestavila jsem
skvély tym z mych kolegu, ktery byl dopinén velmi sikovnymi
make-up artistkami, vkusné zvolenymi outfity od stylisty

a jedinecnym fotografem. Diky spoluprdci s Esquire studiem
Jsme si mohli vsichni dovolit vice punk sty ktery je vyraznéj-
Si, extremnéjsi a zaroven prirozeny. Za nds tym mohu Fici, Ze
nds bavilo délat nase Femeslo trochu jinak, nez jsme zvykili
a ve skvélé umélecké atmosfére. Bylo nam potésenim byt
soucasti tak vyznamné uddlosti, kde se propojuji a spojuji
uzasni lide."

Hvezdné Vary

JJento rocnik jsme pojali v duchu
JMOKry efekt” Pro mé skvélou kom-
binaci produkti byly Bouncy tender
a olej Metal detox, stctcem jsme na-
naseli na viasy a pak jen tvorili rizné
scéesané viasové looky. Skvélym po-
mocnikem na texturu viasd nam byly
produkty Beach waves a Super dust
Petra Méchurovd,

Salon Petra Méchurovd .
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Nadeéjni kadernici a kadernice z poslednich ro&ni-
kG stfrednich odbornych skol predvedli své uméni
na Junior Hair Show 2023. Kadefnickd akce svétove
urovné, kterd se konala v poloviné kvétna v Hotelu

Posledni ¢ervnovy vikend patfil v Teplicich oblibené
maodni show Czech Fashion Week 2023. Letosni, jiz
8. ro¢nik, se nesl ve znameni osmic¢ek — 8 médnich
névrhéia predstavilo své modely na 8 prehlidkéch.
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Dvéma nejoblibengj-
Simi produkty akce se
stal termofixacni sprej
Tecni.Art Pli Shaper,

ktery dodd viasim ob-
jem a tvarovou pameét,
a sprej na viasy s extra
silnou fixaci Tecni.Art
Air Fix.

O Ucesy 50 modelek se jako kazdy rok staral
tym vlasovych profesiondlt ze Salonu Gabriela,
Studia Hollywood a Studia Identiti pracujici

s produkty L'Oréal Professionnel Paris. Na
pomoc si pfizvali takeé asistujici kaderfnice

a kaderniky ze stfedniho odborného ucilisté
Litvinov a spole¢né vytvorili jedine¢né viasové
kreace.

Hilton Praha, propojuje zdky stfednich odbornych
Skol s profesiondly a znackou L'Oréal Professionnel
Paris. Jejim cilem je dle pofadatele a garanta Toma-
Se Kotldra zviditelnéni kadernického femesla, jeho
zatraktivnéni pro zacinajici kaderniky nalezeni mla-

dych talentu a jejich zapojeni do pracovniho
procesu.

Letosni treti ro¢nik nabidnul dechberouci
vystoupeni, okouzlujici kostymy, ale
predevsim dokonalé Ucesy. K jejich vytvo-
feni pouzivali mladi kadernici a kadernice
stylingové produkty L'Oréal Professionnel
Paris z fady Tecni.Art.

J881 mé&, Zze akce prildkala vice nez tisicovku
host0. Byla to jednim slovem dokonalost,”
hodnoti Junior Hair Show 2023 Tomas
Kotlar. ,Dékuji za u¢ast vSem partnerim

a ucinkujicim.”

x

Mezi nejoblibenégjSi STAR produkty
patfil termo-fixacni sprej s tvarovou
pameéti Pli, ktery umi perfektné
zafixovat viny, sprej na viasy

s extra silnou fixaci Air Fix pro zpev-
neni ucesu a doddni lesku a silné
fixa¢ni péna Full Volume Extra,

kterd umi vyCarovat opravdu

extra velky objem.

|IOR HAIR FASHION SHOW




vovdni reklom na viastni pést a penize, které platiliza mUzete zacit i s 25 korunami na den
samotné nastaveni, investuji radéji pfimo do samotné a Ze pro kvalitni vysledek byste neméli
reklamy. A prdvé proto si stdz s uzndvanou expertkou  mit cilovou skupinu mensi nez 20 000
EliSkou Vyhndankovou stanovila za cil naucit U¢astni-  uZivateld? A kdyz se bavime o uziva-
ky vytvorit a spustit placenou kamparn na FB a/nebo telich, tedy téch, na které reklamy cili,
IG, aby to nebyly vyhozené penize. A prdve jeden z AHA  je dobré si uvédomit, Ze vase rekloma
momentl souvisi prédvé s rozpoctem. Védéli jste, Ze nemusi byt pordd jen ,prodejni’ nebo
nabizet volny termin, ale mdze i ukazo-
vat trendy prdci, kterou v salonu déld-
te. Nékdy to mUze totiz mit i vétsi efekt.
Lidé vds budou sledovat pravé proto,
e déldte krdsné Ucesy, a kdyZz budou
hledat nového kaderfnika nebo nékdo
z okoli, vzpomenou si pravé na vas.

Odpovedi
nachazeji
u expertu.

Nastaveni ceny sluzeb v salonu,
komunikace s klienty nebo hledani
novych zakazniku na sitich.
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Jaka jsou nejcasté;jsi uskali
a kdo poradi?

Komunikace s klientem

Urcité ndm date za pravdu, ze pfi nékterych
otdzkdch nebo pozadavcich klientd se vam
rozeviraji nGzky v kapse. ,A dfivéjsi termin tam
nemate? Ale ja potrebuiji dnes.” Nebo: ,Vy to
mate ale drahé, vedle to maiji levnéjsi.” Anebo
jesté lépe: ,Chtéla bych melir jesté dnes
amam tak hodinku, to stihnete, ne?"” Samozrej-
me se nabizi odpoved, ze se zdkaznik zbldznil.
JenZe to neni ani profesiondlni a ani vém to
nepomuze situaci vyresit. Navic to roztddi jen
negativni spirdlu. Proto je skvélé pozorovat, jak
kadernici spole¢né s kouc¢kou Hankou Levovou
zkousi jiné funkéni techniky, jak na takové situ-
ace reagovat, a odchdzi ze stédze s popsanym
seSitem a ,preprogramovanym” zpUsobem
reagovdni v danych situacich. Rediny priklad
ze stdze. Kadernice pracuje na pani a pfichd-
zi muz, ktery fikd: ,Potreboval bych ostrihat.”
- .Dobre, sednéte si, jakmile dokon¢im tady
pani, tak vas ostiiham.” Ale pdn pokracoval:
«Ale ja bych potreboval ted’ hned.” Klasickd
odpoved by asi znéla: ,To jste se asi zblaznil,
ne?" V téchto absurdnich situacich radi Hanka
zkusit otazku: ,A jak to myslite?” Cimz vétsinou
donutite druhou stranu, aby sama fekla nahlas
LLen nesmysl” a uvédomila si svoji chybu. A dru-
hy pfiklad s reakci na ndmitky. ,Vedle to je lev-
néjsi, kde na to mam brat!” Opét by se nejspis
nabizela odpoved: ,,Tak si bézte vedle”, kterou
by asi kazdy s chuti takovému zdkaznikovi fekl.
Hanka v takové situaci poradila metodu 3P.

Podékuj-Pochop-Posun

Mohlo by to vypadat néjak takto: ,,Dékuji, pani
Stastnd, ze mi to fikdte, penize jsou vzdy citlivé
téma. Co konkrétné myslite?” - ,,No ten stiih za
1000 korun je drahej!" - ,Ano, je to tak. Stiih
umeé v salonu stoji 1000 korun. Budete tedy chtit
objednat?” Pokud zdkaznik vi, jak u vds sluzby
probihaji, neni nutné poustét se do ospraved|-
Rovdni, pro& je cena takovd. Pani Stastnd maé
moznost volby a vy stejn& pani Stastnou levnéji
neostfinate.

Stanovte si svoji cenu

Ocenit sém sebe je té€zkd disciplina, proto je
nutné nejen pochopit vypodlty, ale i vnimani
své hodnoty a odliSnosti. V cenotvobé se ob-
jevuji dva AHA momenty. Prvnim je obrdceny
pristup k vnimani zisku. Vétsina OSVC se totiz
shodne, Zze vnimaiji zisk jaoko to, ,CO ZBYDE".

A nékdy se mUze stat, ze zbyde jen velmi mdlo.
Proto jsme se s lektorkami, které jsou ekonom-
ky, zaméfili na to, co si kadefnik chce vydélat,
aby pokryl ndklady nejen podnikatelské, ale

i své soukromé a/nebo své rodiny a byl spo-
kojeny. A to nejen s vydélkem, ale i s Casem,
ktery v prdci stravi. Proto se hlavné vénujeme
vypoctu hodinové sazby. A pravé druhym vel-
kym AHA momentem je vzdy, ze si kadefnici
neuvédomi, Ze i kdyz jsou v prdci tfreba devét
hodin denng, praci na klientech vénuje dalsim
¢innostem jako je uklid salonu, prani a véseni
ruénikld, ndkup véci nezbytnych pro fungovdni
salonu - kazdy si mUze pridat jesté dalsi véci,
které pro chod svého podnikdni déld. Najed-
nou si uvédomite, Ze tyto hodiny nevydélavate,
ale uz jste v prdci. Praveé proto je dulezité pfi vy-
poctu hodinové sazby napfiklad tyto dvé hodi-
ny odecist a pocitat pouze s Easem, kdy mohu
a chci pracovat s klienty.

Nastavujeme reklamy na Instagramu

a Facebooku

VSimli jste si, Zze stdle ¢astéji na vas na IG vy-
skakuji placené prispévky z kadernickych sa-
lonG? J& ano. A také jsme zjistili, Ze kadernici
byli vétSinou zklamdni ze spoluprdce s agentu-
rou nebo specialistou, kterému reklamy svérili.
Proto se stdle vice kadernikd pousti do nasta-
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Registrace u Vaseho Business Partnera. Stédz mUze byt zrusena z divodu
nizké obsazenosti. Informace obdrzite min.5 dni pfedem.

Objevte moznosti
pro svuj seberozvoj
v Praze, Brné,
Bratislavé a KosSicich

Pokud vas témata zaujala nebo
hledate odpovéd' pro své podni-
kani, podivejte se na nabidku stazi
L'Oréal Business Akademie,
které jsou oteviené pro vSechny
kadefrniky bez ohledu na znac¢ku.

LOREAL_BUSINESS_AKADEMIE_CZSK


https://www.instagram.com/loreal_business_akademie_czsk/




